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Neue Software für die Abrechnung des Mittagessens – MensaMax 

 

Liebe Familie _____________________,  

wir haben uns entschieden, für die Bestellung und Abrechnung des Mittagessens künftig ein 

Software-System einzusetzen. Wir erwarten für uns eine deutlich effizientere Verwaltung und für Sie 

ein größeres Maß an Komfort und Transparenz. Die neue Software, MensaMax, werden wir nach den 

Sommerferien einführen. Mit diesem Brief möchten wir Ihnen alle wichtigen Details im Vorfeld 

mitteilen.  

Wie kann ich mich in MensaMax einloggen?  

Um auf die Internetseite von MensaMax zu gelangen, geben Sie folgende Adresse ein:  

https://mensamax.de/login  

Das Projekt lautet: AA111  

Die Einrichtung lautet: Mozart  

Der Benutzername lautet: - siehe Mensa- und Moodlekarte -  

Das Passwort lautet: - siehe Mensa- und Moodlekarte -   

Zu Ihrer eigenen Sicherheit müssen Sie Ihr Passwort beim ersten Einloggen ändern. Das neue 

Passwort muss mindestens 8 Zeichen lang sein, mindestens aus einem Groß- und einem 

Kleinbuchstaben und einer Zahl bestehen.  

Wenn Sie Ihr Passwort einmal vergessen sollten und Ihre E-Mail-Adresse in MensaMax hinterlegt 

haben, können Sie sich jederzeit auch ein neues Passwort zusenden lassen. Außerdem müssen Sie 

natürlich den Nutzungsbedingungen bzw. der Datenschutzerklärung zustimmen.  

Essensausgabe 

 Zu Schuljahresbeginn geben Sie an, an welchen Wochentagen Ihr Kind wahrscheinlich essen wird. 

Das Mittagessen kann wie gewohnt an der Theke abgeholt werden. Bezahlt wird mit einem Chip. Auf 

dem Chip muss ein Guthaben eingezahlt werden. Dazu stellen wir in der Schule einen 

Bargeldaufwerter auf, der nur mit Scheinen bedient werden kann. Der Chip selbst ist kostenfrei, wird 

jedoch gegen ein Pfand von 5 Euro im Sekretariat ausgegeben. Die Kosten werden bei der Ausgabe 

des Chips unmittelbar dem Mensakonto belastet. Man muss den Chip zur Essensausgabe immer 

dabei haben. Wenn der Chip vergessen wird, muss deshalb nicht gehungert werden. An der 

Essensausgabe kann auch manuell recherchiert werden. Um aber die Essensausgabe zu 

beschleunigen und längere Wartezeiten zu vermeiden, bitten wir, den Chip immer mitzubringen. 

Wird der Chip in wiederverwendbarem Zustand zurückgegeben, wird das Pfand Ihrem Konto wieder 

gutgeschrieben.  

  

https://mensamax.de/login


Wie zahle ich das Essen?  

Die Essensversorgung wird auf Guthaben-Basis durchgeführt, daher müssen Sie im Vorhinein für 

ausreichend Deckung auf Ihrem MensaMax Konto sorgen. Als Zahlungsmöglichkeit stehen Ihnen die 

Überweisung und Bargeld in Scheinen zur Einzahlung am Automaten an der Schule zur Verfügung. 

Überweisung Sollten Sie die Überweisung als Zahlungsmethode wählen, empfehlen wir Ihnen, beim 

ersten Mal einen entsprechend hohen Betrag zu überweisen, damit für genügend Deckung gesorgt 

ist, denn eine Bestellung und Essensabholung ist nur bei ausreichendem Guthaben möglich.  

Bitte verwenden Sie das nachfolgend genannte Konto nicht für andere Zwecke, sondern 

ausschließlich für die Schulverpflegung.  

Unsere Bankdaten lauten: Empfänger:  

Förderverein Mozartschule IBAN:  DE55 6145 0050 1001 2090 36  

Verwendungszweck: - siehe Benutzername -  

 Bitte beachten Sie, dass Sie unbedingt Benutzername als Verwendungszweck angeben, da sonst 

die automatische Zuordnung der Zahlung zu Ihrem Mensakonto scheitert.  

Wenn Sie sich in MensaMax einloggen, werden Sie informiert, wenn Ihr Kontostand für die 

Schulverpflegung unter den Schwellenwert von 15 Euro sinkt, damit Sie rechtzeitig Geld auf das 

vorgenannte Konto überweisen können. Natürlich informiert Sie MensaMax über einen niedrigen 

Kontostand auch per E-Mail (sofern Sie diese selbst eingetragen haben) bzw. über die App. Da jedes 

Kind seinen eigenen Verwendungszweck hat, müssen Sie bei mehreren Kindern auch mehrere 

Überweisungen tätigen. 

 Bargeld   

Vor dem Sekretariat ist ein neuer Bargeldaufwerter aufgestellt. An diesem kann der Chip nur mit 

Geldscheinen aufgeladen werden.  

 

Bildungs- und Teilhabepaket (BuT)  

Wir weisen Sie darauf hin, dass im Rahmen des Bildungs- und Teilhabepaketes (BuT) 

anspruchsberechtigte Kinder ein kostenfreies gemeinschaftliches Mittagessen erhalten. Die 

Antragsvordrucke erhalten Sie beim Jobcenter bzw. auf dem Rathaus. Bitte kümmern Sie sich 

rechtzeitig, mindestens 3-4 Wochen vor Ablauf der Kostenübernahme, um Verlängerung, sonst 

müssen Sie wieder den vollen Preis bezahlen. Ein Förderantrag hat hinsichtlich Ihrer Zahlungspflicht 

keine aufschiebende Wirkung, d.h. auch wenn sie einen Antrag gestellt haben, müssen Sie zunächst 

die vollen Kosten bezahlen. Nur wer einen aktuellen Bescheid im Sekretariat vorgelegt hat, kann nach 

dem BuT abgerechnet werden und damit ein kostenfreies Mittagessen erhalten.  

 

Falls Sie Fragen haben, können Sie sich gerne an uns wenden.   

 

 

Mit freundlichen Grüßen  

Alexander May - Schulleiter - 


